
ШАНОВНІ УЧНІ! 

Для зв`язку (спілкування) під час  

онлайн/офлайн занять використовуємо чат. 

ПРАВИЛА СПІЛКУВАННЯ В ЧАТІ ! 

1. Реєструвати себе під власним ім’ям. 

2. Підготувати своє робоче місце, а також все необхідне для участі (ручки, 

олівці, блокнот чи будь-що інше). Заберіть все зайве зі столу. 

3. Відключіть гучність на вашому телефоні, щоб дзвінки чи звуки сповіщень 

нікому не заважали.  

4. Вітатися, прощатися, дякувати за надану інформацію чи допомогу, 

вибачатися. 

5. Робити все вчасно, бути пунктуальним, люб’язним, доброзичливим і 

привітним. 

6. Звертати увагу на візуальну картинку: свій зовнішній вигляд. Будьте гарно 

одягнені, причесані, охайні. 

7. При виникненні технічних проблем обов’язково повідомте про це 

організатора. (До прикладу, попередьте про те, що ваша вебкамера не працює 

і ви зможете бути лише у форматі аудіозв’язку). 

8. Розмовляти і писати грамотно та гарною мовою. Чітко висловлювати свою 

думку, без натяків чи домислів, адже людина не може здогадатися, що ви мали 

на увазі.  Не нехтувати використанням великої літери навіть у власному імені 

та прізвище. 

9. Ставити тільки навчальні питання, без спаму. 

10.  Не застосовувати графічної мови у спілкуванні (смали, піктограми, стікери), 

щоб уникнути непорозумінь зі своїм співрозмовником. 

11.  Уникати жаргонних слів, образливих виразів, а також складних абревіатур, 

назв і термінів, які будуть незрозумілі більшості учасників процесу навчання. 

Не плутати імена учасників спілкування. 

12.  Уникайте переходу на особистості та оціночних суджень. 

13.  Будьте  уважними, перевіряйте та використовувайте перевірені та офіційні   

джерела. 

14.  Перевіряйте корисність повідомлення — під час відправлення на цілу групу 

воно повинно стосуватися кожного члена чату. Інакше варто скористатись 

чатом 1-1; 

15.  Уважно ставтеся до повідомлень у спільному чаті — іноді ми поспішаємо із 

запитанням і перепитуємо про те, що в чаті вже є. 

16.  Терпіння і витримка – важливі навики для спілкування. Пам’ятайте, що не 

завжди людина може швидко відповісти на ваше повідомлення, і вагомих 

причин цього може бути безліч. В свою чергу, намагайтесь завжди відповідати 

на повідомлення. 

17.  Не коментуйте нічого, якщо не розумієте про що йдеться в дописі.  

18.  Уникайте конфліктних ситуацій і не піддавайтесь на провокації до сварок чи 

вияснення стосунків.  

19.  Ігноруйте агресивні, злі, нецензурні повідомлення чи коментарі. 
 

 


