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Шлях 
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До 2025 року 95% глобальних

пıдприємств використовуватимуть

CPaaS- рıшення з пıдтримкою

АРІ, щоб пıдвищити свою

конкурентоспроможнıсть у

цифровому просторı.   (Джерело: 

Gartner)
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Найпопулярні

ші соціаль

німедіа платформи в 

ЄC
Facebook – з понад 511 мıльйонами активних

користувачıв щомıсяця

Instagram мав понад 317 мıльйонıв активних

користувачıв щомıсяця

TikTok мав понад 163 мıльйонıв активних

користувачıв щомıсяця

LinkedIn мав понад 117 мıльйонıв активних

користувачıв щомıсяця

Pinterest мав понад 84 мıльйони активних

користувачıв щомıсяця



Проблеми маркетингу 
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Переваги 

наданняклієнта

мінструмент

івуправлін

нявибором
+ Пıдвищена

задоволенıсть клıєнтıв

+ Покращене залучення

клıєнтıв

+ Покращений збıр

даних

+ Економıя

+ Збıльшення продажıв

Інструменти управління 

виборомСИСТЕМИ

УПРАВЛІННЯ

ВЗАЄМОВІДНОСИНАМ

И З КЛІЄНТАМИ (CRM)
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в
АВТОМАТИЗАЦІ

Я  МАРКЕТИНГУ

ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ  

ВІДГУКІВ КЛІЄНТІВ 

І  ОПИТУВАНЬ

МЕХАНІЗМИ  

ПЕРСОНАЛІЗАЦІ

Ї

ПРОГРАМИ  

ЛОЯЛЬНОС

ТІ

Типи 

інструментівкерування 
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+ Платформи керування згодою (CMP)

+ Довıдковı центри, також вıдомı як

центри переваг

+ Запити на доступ до суб’єктıв даних

Приклади 

компаній зуспішними 

стратегіямиуправління 

вибором



Digital Advertising -

Europe



Види цифрової 

реклами
1

РЕКЛАМА В  

ПОШУКОВІЙ СИСТЕМІ
2

РЕКЛАМА В  

СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ
3 МЕДІЙНА РЕКЛАМА

4
ЕЛЕКТРОННОЮ  

ПОШТОЮ
5

ІНФЛЮЕНСЕРСЬКИЙ  

МАРКЕТИНГ

Згıдно з дослıдженням

Interactive Advertising Bureau  

(IAB) за 2019 рıк, у 2018 роцı в

ıндустрıї цифрової реклами в

Європı працювало понад 2  

мıльйони людей, а внесок у

європейську економıку склав

понад 150 мıльярдıв євро.

6

РЕКЛАМА ІЗ

ВИКОРИСТАННЯМ  

ДОПОВНЕНОЇ ТА ВІР-

ТУАЛЬГОЇ 

РЕАЛЬНОСТЕЙ

Країнами з найбıльшими

витратами на цифрову рекламу

у 2020 роцı були

Великобританıя (23,6 млрд

євро), Нıмеччина (9,9 млрд

євро), Францıя (6,8 млрд євро)  

та Італıя (3,5 млрд євро).

Приклади рекламних платформ на 

основі ШІ

4

GOOGLE ADWORDS1 2 FACEBOOK ADS 3 AMAZON ADVERTISING

ADOBE ADVERTISING CLOUD 5 THE TRADE 

DESK



Можливості 

вконтент маркетингу 

ЄС1
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МОВНІ БАРЄРИ НОРМАТИВНІ ВИМОГИ

КОНКУРЕНЦІЯ БРАК РЕСУРСІВ

ВИМІРЮВАННЯ ROI

АДАПТАЦІЯ ДО  

КУЛЬТУРНИХ  

ВІДМІННОСТЕЙ



Ключові показники, 

яківикористовуються 

длявимірювання успіху 

кампанійконтент 

маркетингу


