
Тема 2. Маркетинг  людського 

потенцıалу як стиль  життя 

нового суспıльства
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Ергономіка
вивчає фıзичнı, когнıтивнı, соцıальнı, органıзацıйнı та ıншı  

фактори дıяльностı людини

яка пов’язана з психıчними

процесами, такими як сприйняття,  

пам’ять, мıркування, моторна

реакцıя, та їх роллю у взаємодıї

людини з ıншими елементами

системи. Цей напрямок вивчає

розумове навантаження, процеси

прийняття рıшення, дıяльнıсть, яка

потребує високої квалıфıкацıї,  

взаємодıю людини з комп’ютером,  

надıйнıсть людини, професıйний

вıдбıр ı професıйну пıдготовку

КОГНІТИВНА  

ЕРГОНОМІКА

Напрямки 

ергономіки

ФІЗИЧНА

ЕРГОНОМІКА

яка розглядає анатомıчнı,  

антропометричнı, фıзıологıчнı ı  

бıомеханıчнı характеристики та їх

вплив на фıзичну дıяльнıсть

людини. До питань цього

напряму належать робочı пози,  

вантажно-розвантажувальнı  

роботи, монотоннı рухи, робота,  

що може призвести до м’язово-

скелетних розладıв,  

компонування робочого мıсця,  

безпека ı здоров’я

нацıлена на оптимıзацıю

соцıотехнıчних систем, включаючи

їх органıзацıйну структуру, полıтику

ı процеси. Питаннями

органıзацıйної ергономıки є

комунıкацıя, управлıння трудовими

ресурсами, проектування

дıяльностı, проектування робочого

часу, колективна робота, новı  

парадигми органıзацıї працı,  

вıртуальнı органıзацıї, вıддалена

робота ı управлıння якıстю

ОРГАНІЗАЦІЙНА  

ЕРГОНОМІКА
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Цифроверобоче

місце

ЛЮДИ МАЮТЬ НАЙВИЩИЙ  

ПРІОРИТЕТ

Основні 

аспекти
УПРАВЛІННЯ 

ТА  

СТРУКТУРА

ТЕХНОЛОГІЧНИЙ  

РІВЕНЬ

1
ПЕРЕЙТИ ВІД РУТИННИХ І  

ПОВТОРЮВАНИХ ШАБЛОНІВ 

РОБОТИ  ДО ЗМІННОЇ ТА 

ДИНАМІЧНОЇ РОБОТИ

2

бıзнес-стратегıя для пıдвищення ефективностı працıвникıв завдяки
робочому середовищу, що бıльш наближене до користувачıв

Створенняцифровогоробочогомісцяд

аєзмогу
ПОСИЛИТИ ЗАЛУЧЕННЯ 

ПРАЦІВНИКІВ

(ЧАСТО ЗА ДОПОМОГОЮ ПРОГРАМ  

ЗАЛУЧЕННЯ, ЩО РЕАЛІЗУЮТЬСЯ  

СПЕЦІАЛІСТАМИ З КАДРОВИХ 

РЕСУРСІВ)

3
ЗАСТОСУВАТИ НОВІ ФОРМИ  

ВНУТРІШНЬОЇ (ПРАЦІВНИК) І  

ЗОВНІШНЬОЇ (КЛІЄНТ) ВЗАЄМОДІЇ, 

ЩО  ВІДБУВАЄТЬСЯ В 

СОЦІАЛЬНИХ  МЕРЕЖАХ

4
ЗАДІЯТИ НОВІ СПОСОБИ РОБОТИ, 

ТАКІ ЯК  КРАУДСОРСИНГ, РОЗПОДІЛ 

РОБОТИ МІЖ  ВИКОНАВЦЯМИ ТА 

МІКРОРОБОТА  (ВИКОНАННЯ ЧЕРЕЗ 

ІНТЕРНЕТ НЕВЕЛИКИХ  ЗАВДАНЬ У 

МЕЖАХ ПРОЕКТУ)
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П’ЯТЬ ПРИНЦИПІВ КОГНІТИВНОЇ 

ПСИХОЛОГІЇ,ЯКІ ЗАСТОСОВУЮТЬ ПІД ЧАС СТВОРЕННЯ ЦИФРОВИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ

1 ЗАКОН ХІКА

Закон Хıка говорить, що час прийняття рıшення

збıльшується зı збıльшенням кıлькостı заданих

варıантıв. Людина намагаєтеся оцıнити витрати

ı вигоди рıшення, перш нıж прийняти його. 

Іншими словами, людина пıдсвıдомо виконуєте

аналıз витрат та вигод, який потребує часу.  

Чим бıльше у неї буде варıантıв, тим бıльше

часу пıде на те, щоб зважити кожен ıз них

2

, розпıзнає закономıрностı ı

ГЕШТАЛЬТ-ПРИНЦИПИ  

ВІЗУАЛЬНОГО 

СПРИЙНЯТТЯ

ГЕШТАЛЬТ-ПРИНЦИПИ це принципи

(закони) людського сприйняття, якı  

описують, як людина групує схожı  

елементи

спрощує складнı зображення, коли

сприймає об’єкти

3
ВИБІРКОВЕ ІГНОРУВАННЯ

Концепцıя вибıркового ıгнорування означає, 

що люди звикли ıгнорувати ıнформацıю в

ıнтернетı, яку вони визнають як несуттєву з

першого погляду. Щоб структурувати важливу

ıнформацıю на сайтı максимально ефективно, 

потрıбно знати деякı принципи вибıркової

уваги

4
ОБМЕЖЕННЯ ПАМ’ЯТІ

“Пам’ять оманлива, тому що вона розфарбована

сьогоднıшнıми подıями” ‒ Albert Einstein. Пам’ять ‒ одна з

найбıльших таємниць у свıтı. Однак дослıдженı ı  

встановленı специфıчнı правила, закони ı тенденцıї пам’ятı, 

якı застосовують у бıльшостı випадкıв

5
МЕНТАЛЬНІ МОДЕЛІ

Ментальнı моделı зазвичай породжуються

переконаннями та очıкуваннями людини вıд

навколишнього свıту. Людина звикла сприймати

об’єкти та ıнформацıю про них,  дотримуючись

ментальних моделей
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Негативнінаслідкицифро

візаціїПОЛІТИЧНА  

СФЕРА

ТЕХНОЛОГІЧНА  

СФЕРА

СОЦІАЛЬН

А  

СФЕРА

1

2

ЗАГРОЗИ  

НЕОБМЕЖЕНОГО  

ВПЛИВУ НА 

НАСТРОЇ  В 

СУСПІЛЬСТВІ

ПОСИЛЕННЯ  

НАПРУЖЕНОСТІ  

МІЖ 

ДЕРЖАВАМИ  

ЗА 

ТЕХНОЛОГІЧНЕ  

ДОМІНУВАННЯ
3 ЗАГРОЗИ  

КОНЦЕНТРАЦІЇ  

ВЛАДИ НА 

РИНКУ

1
ЗРОСТАННЯ 

ІМОВІРНОСТІ  

ТЕХНОЛОГІЧНИХ 

ЗБОЇВ І  

ТЕХНОГЕННИХ  

КАТАСТРОФ
2

ЗАГРОЗИ 

НАЦІОНАЛЬНІЙ  

БЕЗПЕЦІ КРАЇН

3
ЗАГРОЗА КІБЕРАТАК У 

ВСІХ  СФЕРАХ 

ЕКОНОМІКИ

4
ПРОБЛЕМИ 

СОЦІАЛЬНОЇ  

ІНЖЕНЕРІЇ

5
ПРОБЛЕМИ  

АВТОМАТИЗА

ЦІЇ

1

2

3

СОЦІАЛЬНИЙ РОЗРИВ У РОЗВИТКУ 

КРАЇН
4

ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ

ПОСИЛЕННЯ ЦІНОВОЇ  

КОНКУРЕНЦІЇ НА РИНКУ 

ПРАЦІ

ЦИФРОВА НЕРІВНІСТЬ

5 МІГРАЦІЙНІ 

ПРОЦЕСИ

6 НЕРЕГУЛЬОВАНІСТЬ 

НАВАНТАЖЕННЯ

7 ПРОБЛЕМИ 

ЗДОРОВ’ЯЗБЕРЕЖЕННЯ

8 СПЕЦИФІЧНІ 

НАСЛІДКИ


