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BU3HAYEHHA KOHTEHT-MAPKETUHIY

BURTNKUN TA MOXKJTUBOCTI B KOHTEHT-MAPKETUHTY €C

METPUKU TA AHANNITUKA KOHTEHT-MAPKETUHTY

ornag AHANTUYHUNX IHCTPYMEHTIB KOHTEHT-MAPKETUHIY

BMCHOBOK




HanBaxknusiwi mapkeTuHrosi Temm B €Bponi y 2023 poui
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Loyalty & Retention Programs

Cost Reduction

Employer Branding

Marketing Automation

Customer Journey Analysis (Attribution)

Content Marketing & Optimization

Innovationand Product Development

Social Media Marketing

Marketing Spend Optimization (Return-on-Marketing, ROMI, ROAS,...

CRM Databasesand CRM Management

Brand Strategy & Management

Customer Experience Mgmt.

Digital Marketing (in total)
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KOHTEHT-MapKeTUHT

* Le cTpaTeriyHMM Niaxia Ao CTBOPEHHA Ta
NOWMPEHHA LLIHHOrO, pes1IeBaHTHOro Ta
NOCNiAOBHOIO KOHTEHTY 3 METOO 3a/ly4EHHA U
YTPUMAHHA YiTKO BU3HAYeHOI ayguTopii.
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* € BMICT COLia/IbHUX MepeXx

s (94%),

HaMBIiNbL YacTo

BUKOPWCTOBYBAH]

TAKTUKN KOHTEHT- . o :
* iHpopmaLinHi BloneTeHi

MaPRETUHTY B eNleKTPOHHO0 nowToto (83%)

€sponi

(81%)

* CTATTi Ha Beb-canTi KomnaHii ‘ @ ‘




TPbOMA FONNI0OBHUMMU
npioputTeTamm Ana
EBPOMENCHKMX
MapPKeTOI0rIB €

* Bni3HaBaHicTb bpeHay (81%)

*  3a/1y4EeHHA NOTEHLINHNX KNIEHTIB
(70%)

*  YTPUMAHHSA/NOANBLHICTb KNieHTIB (63%)

Jean Monnet
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PaKTU

78% cnoxueadis y €EC BBaXKaloTb 33
Kpawe Ai3HaBaTUCA NPO KOMMNAHIK
3i cTaTen, a He 3 peKlamu

87% KOMNaHi BUKOPUCTOBYHOTb

BiA€O AK MApPKETUHIOBMN
IHCTPYMEHT.

HannonynapHiwnMmun naatbopmamm
couianbHMX meaia ANA KOHTEHT-
MmapkeTuHry B EC € LinkedIn (93%),

Twitter (85%) i Facebook (79%).
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MapKeTUHr y
couUlaNnbHUX
MmeperKax

CoujianbHi meaia € nONynApHOLO
NNAaTPOPMOIO ANA KOHTEHT-MAPKETUHTY B
€C. 3rigHo 3 gocnigxXeHHAM Hootsuite,
cepeaHbOCTaTUCTUYHUM KuTenb EC
NPOBOAUTL Y COLIA/IbHUX MeperKax 2
roguHn 22 XBUANHU Ha AeHb. Le
BiAKPUBAE BENUYE3HY MOXK/UBICTb ANA
KOMMAHi OXONUTU LiNbOBY ayAUTOPItO 33
[0MOMOrOK MAapKETUHTY B COLia/IbHUX
MepeXKax.

OaHUM i3 NpUKANaAis ycniwHol
MapKeTUHIroBOI KaMMaHil B couiasibHUX
mepexax y EC € kamnaHis Lidl «LLIkona
PisgBa». KamnaHia byna cnpsmoBaHa Ha
6aTbKiB | BUMTENIB, MPONOHYOYN HU3BKY
N/1aHiB YPOKIB | 3aX0A4iB Ha pi3ABAHY TEMYy.

Lidl Bukopucrosysas Facebook gna
NPOCYyBaHHA KaMnaHii, 3abe3neynsLum
noHapg 1,5 minbMoHa nepernsagis Biaeo Ta
52 000 3anyyeHs.
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ENeKTPOHHMI MAapKETUHT € Le OAHIEID NONYAAPHOK
CTpaTerieto KOHTeHT-MapKeTuHry B €C. 3rigHo 3
pocnigxXeHHAm Statista, OUiKyeTbCA, WO KiNbKICTb
KOPUCTYBaYiB eNleKTPOHHOI nowTtun B EC gocAarHe 347
MinbiroHiB Ao 2023 pokKy. Lle BiaKpnBa€E BesinyesHy
MOMKNUBICTb ANA KOMMNAHIM 3B’A3aTUCA 3i CBOEID LiIbOBOIO
AyAUTOPIEIO 33 A0MNOMOrOH0 €/IEKTPOHHOIO MapKeTUHTY.

O4HUM i3 NPUKAAAIB YCNIWHOI eNeKTPOHHOI
MapKeTMHrosoi KamnaHii B EC € Adidas «biryHn,
06’egHyMTech!» KamnaHia. KamnaHia 6yna cnpAamoBaHa
Ha BiryHiB, NPOMOHYOYM iM LLAHC BUFPATU NOI3AKY Ha
BepniHcbku mapadoH. Adidas BuUKopuctosyBaBs
€NeKTPOHHY NOoLWTY ANA NPOCYBAHHA KamMnaHii, Wo
npu3Beso Ao 36inbleHHA BiABiAyBaHOCTI Be6-canTy Ha

14% i 36inblEeHHA 3a/1y4EHOCTI B COLLiaNbHUX Meperkax Ha
49%.
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Biaoeo
MAPKETUHT
CREATE

Aburger that's a complete classic Vhich burgers are best? Have your say

* BigeoMapKeTUHT € NOMyAAPHOI CTPATEriE KOHTEHT-

mapkeTuHry B €C. 3rigHo 3 gocnigkeHHam HubSpot,
85% nignpuemcts y EC BUKOPUCTOBYIOTb BiAeO AK
S— T MapKEeTUHIOBUI IHCTPYMeHT. Lle Hapae BennyesHy

MOMUBICTb ANA KOMNaHil 38’A3aTUCA 3i CBOEID
LiNbOBOK ayaMTOPIEID 332 AONOMOroH
BiA,EOMAPKETUHTY.

THE BIG SPICY TATIANAMASL
CON ANY

* OaHWUM i3 NpUKNAAIB yCNiWHOI BiAeOMapKeTUHIoBOI
KamnaHii B EC € kKamnaHisa McDonald's «My Burger».
KamnaHis 6yna cnpamoBaHa Ha KNiEHTIB, 3anpoLuyoym
iX CTBOPUTM BNACHWUI rambyprep i npeacTaBuUTU MOro Ha
KoHKypc. McDonald's Bukopuctosysas YouTube gna
NPOCyBaHHA KamnaHii, 3abe3neunsum noHag 14
MinbMoHIB nepernaais siaeo ta 123 000 BigBigyBaHb
COUiaNIbHUX MepeXK.




[lowyKoBa
onTnmizauia (SEO

* MowyKoBa ontumisauin (SEO) € nonynspHo CTpaTeri€ldo KOHTEHT-MAPKETUHTY B
€C. 3rigHo 3 gocnigxxeHHam SEMrush, n’aTb HanKpawmx metoais SEO, Aki
BUKOPUCTOBYHOTLCA B EC, LLe ONTUMI3aLiAa Ha CTOPIHLL, CTBOPEHHA NOCUNAHD,
CTBOPEHHA KOHTEHTY, AOCNIAXEHHA KAOYOBUX CNIiB | TEXHIYHA onTumizauia. e
[A€E BENMYE3HY MOXKAUBICTb A1A KOMMAHIM NOKPaLWMTM CBOK BUAMMICTb B
IHTepHeTi Ta 3B’A3aTMCA 3i CBOEIO LiNbOBOK ayamUTOpiElD 3a gonomoroto SEO.

*  OpgHuMm i3 npuknagis ycniwHoi SEO-kamnaHii B EC € kamnaHia ASOS
«BipTyanbHuM nogiym». KamnaHria 6yna cnpamoBaHa Ha ntobutenis mogu,
[,03BONAOYN IM CTBOPUTM BAACHUM BipTyaNbHUIM NOAiyM 32 AONOMOroo oasary
ASOS. ASOS sukopuctosysas SEO gna npocyBaHHA KamnaHii, Wo Nnpmn3seno 40
36inbleHHA BiaBiAyBaHOCTI Be6-canTy Ha 56% i 36inblIeHHS 3a1y4eHOCTi B
couianbHUX mepexax Ha 46%.




IHONOEHCEPCLKUM MAPKETUHT
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IHPNtOEHCEP-MAPKETUHT € MONYNAPHOLO
CTpaTerieto KOHTeHT-MmapKeTuHry B €C. 3rigHo
3 pocnigxeHHam Influencer Marketing Hub,
OuiKyeTbCA, Wo A0 2024 poKy iHaycTpiA
iHptOEHCEePCbKOrO MapKeTuHry B EC
CTaHoBUTUMe 2,8 minbapaa gonapis CLUA.
Lle BiAKpMBaE BeIMYE3HY MOXKAUBICTb ANA
KOMMNaHiM NiAKNOUYMTMCA A0 CBOEI LiNbOBOI
ayauTopii 3a LONOMOroto iHpAOEHCEPCHKOTO
MAPKETUHTY.

OaHuMm i3 NpuKNagis ycniwHoi
MApPKEeTMHIoBOl KamnaHii B EC € KamnaHiA
BMW «The Ultimate Driver». KamnaHisa 6yna
CNpPAMOBAHa Ha aBTontobuUTENIB,
3anpoLlyoun ix Ha TecT-gapans BMW 1 cepii.
BMW BuKopucTOBYBaNa BNIMBOBUX Nt04EM
ON1A NPOCYBAaHHA KamnaHii, Wwo npu3seno 40
36inbLEHHA BiABiAYyBaHOCTI Be6-calTy Ha
37%, a 3any4eHOCTI B COLiaNbHUX MeperKax —
Ha 62%.



ABTOMAaTM3aUlA
KOHTEHT-MAPKEeTUHTY

BRITISH AIRWAYS

ABTOMATU3aLIA KOHTEHT-MAPKETUHTY €
NONYNAPHOIO CTPATErIED KOHTEHT-
MapKeTuHry B €EC. 3rigHO 3 AOCNIAKEHHAM
E-consulting, 91% nignpmnemcts y €C
NEeBHOO MiPOK BUKOPUCTOBYIOTb
aBTOMaTU3aLIO MAapKeTHHry. Lle BiaAKpuBae
Be/INYE3HY MOXKNMBICTb A8 KOMNAHIN
ONTUMI3YyBaTU CBOI 3yCUINA 3 MAPKETUHTY
KOHTEHTY Ta NiABULWMNTU iX ePEKTUBHICTD.

OaHUM i3 NpUKNaAiB yCnilWHOT KaMnaHil
aBTOMaTU3aLil KOHTEHT-MapKeTuHry B EC €
KamnaHia British Airways «3Han meHe».
KamnaHisa 6yna cnpamoBaHa Ha
NOKpPaALWEHHA KNIEHTCLKOIo A0CBIAY,
BUKOPMCTOBYOUYM AaHi Ta aBTOMATM3aALLitO
AN17 NepCcoHanisalii noaopoxkemn ansa
KOYXHOFO KAni€eHTa. British Airways
BUKOPMCTOBYBA/1a aBTOMATKU3aALLtO
MAPKETUHIY ANA NPOCYBAaHHA KaMnaHii, Wo
npu3Beno Ao NiaBULWEHHA 3340BONEHOCTI
KNIEHTIB Ha 29% i NiaBULLLEHHA NTOANBHOCTI
KNIEHTIB Ha 49%.

DigiTrade “ Erasmus+ - (c;:'fEul'J]r(f’:pde:r{Unlon

Jean Monnet



Co-funded by
Erasmus + the European Union

Jean Monnet

HTEPAKTUBHUN
KOHTEHT

* |HTEPaAKTUBHMM KOHTEHT € MONYNAPHOIO CTPATETIED
KOHTeHT-MapKeTuHry B €C. 3rigHO 3 AOCAIAKEHHAM
Content Marketing Institute, 75% nignpuemcts y €EC
BMKOPMUCTOBYIOTb iIHTEPAKTUBHUIM KOHTEHT Yy CBOiX
MapPKETUHIOBUX 3ycunnax. Lle Hapae KomnaHiam
Be/IMYEe3HY MOXK/MBICTb 3a1Y4NUTU CBOIO LiNbOBY
ayauMTOPIto Ta CTBOPUTU HE3abYTHI BpaXKeHHA.

*  OAHMM i3 NPUKNAAIB YCNIWHOI iIHTEPAKTUBHOI KOHTEHT-
KamnaHii B €C € pogaTtok «Place» Big Ikea. [logaTok 6ys
OpPIEHTOBAHWI Ha KNIEHTIB, A03BONAOYN iIM BipTyasbHO
po3mictntn mebni lkea y ceoemy gomi, wob nobaumtu, ak
BOHM BUMNAaTUMYTb. lkea BUKOpuUcToByBana
IHTEPAKTUBHWUI BMICT 418 NPOCYBAHHA NPOrpamu, Lo
NpwW3Beso A0 NOHaZA 8 MiIbIAOHIB 3aBaHTAXKEHD i
36inblweHHA BigBigyBaHOCTI Beb-canTy Ha 60%.
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BUKNWKWN B KOHTEHT-MapKeTuHry €C
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ELsUA

MOMXNINBOCTI B KOHTEHT-
MapKeTuHry €C

JIOKanisoBaHum
KOHTEeHT

v

OndepeHuiauis Konabopauiis

v

KynbTypHa
YYT/INBICTb




KN040BI
MOKA3HWKMU, AKI
BUKOPUCTOBYHOTHCA
019 BUMIPIHOBaHHA
YCMiXy KamnaHin
KOHTEHT-
MapPKETUHTY
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Lo i aKk pobutn Ana ycnixy Ha puHKy €EC?

MpoBeaiTb
AOCNIAXKEHHA

PUHKY

N N
Po3pobiTb
CTpaTerito
KOHTEHT-

MapPKETUHTY

CrsoptonTe
BUCOKOSIKICHUM
KOHTEHT
N —
Bukopucrosymnte
SEO

NMpocyBaHHA
CBOI NPOAYKTHN B
couianbHUX
MepeKax

Bumiptonte
pe3ynbraT Ta
OnTUMI3ynTe

pecypcu
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BUCHOBKMU

* CTBOPEHHSA BUCOKOAKICHOIO, NpMBabaMBOro KOHTEHTY Ma€
Ba)K/IMBE 3HAYEHHSA A5 YCMiXy KOHTEHT-MaPKETUHTY.

e [lignpmnemctea B EC NOCTIMHO EKCNEPUMEHTYIOTb i3 HOBUMMU
TAaKTMKAMM Ta TEXHIKam, W06 OXONUTK LinboBY ayaMTOpPItO Ta
NiABULLIMTU BMi3HaBaHICTb bpeHAay.

e [lOoTpUMYOUYUCb HAaMKpaLWKMX NPaKTUK EC, TaKMX K PO3YMiHHA
CBOEI ayaAMTOPIi, pO3’ACHEHHA LiHHOCTI, MOCNiA0BHICTb,
ONTMMI3aLia 414 NOWYKOBUX CUCTEM, MPOCYBAHHA AKICHOIO
KOHTEHTY Ta BUMIPIOBAHHA pe3ynbTaTiB, BU MOXKETE CTBOPUTU
CTpaTerito KOHTEHT-MaPKETUHTY, AKa CTUMY/IIOE TPadiK, 3a/ly4eHHA
KOPUCTYBaYiB Ta KOHBEPCIto.
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J1AKVIO 33
VBary

Tema HacTynHOI eKu,il:

LUTYy4YHUIM iHTenekT. Yomy LUI morke
byTK KNtoYem 40 nepcoHanisadii
KNIEHTCbKOro Aoceiay?
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